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银行柜台宝

（KMY288F）
产品说明书
                                        深圳市凯明杨科技有限公司
前言

感谢您使用凯明杨银行交互式柜台宝。您能成为我们的用户，是我们莫大的荣幸。
为了使您尽快掌握柜台宝的使用方法，我们特别为您编写了此说明书。我们对产品说明书的编排力求全面而又简捷。从中您可以获得有关该设备的功用、安装等方面的一些知识。我们强烈建议您在安装、运行、维护或检查之前务必仔细阅读此使用说明书，熟知产品在机械、电子、软件等方面的相关知识及注意事项，以确保正确使用。如果您未按本说明书的要求操作而由此引起的任何损失，深圳市凯明杨有限公司将不承担责任。请在熟练掌握本设备的相关知识、安全信息及安全注意事项后再使用本设备。

在编写本说明书时，我们非常小心和严谨，以确保说明书中所提供的信息是正确可靠的,然而难免会有错误和疏漏之处，请您多加包涵并热切欢迎您的指正。本公司保留对产品使用功能进行改进和升级的权力，如果发现产品在使用过程中其功能与说明书介绍的不完全一致，请以产品的实际功能为准。
本说明书阅读之后，应置于使用人员易于取阅的地方妥善保管。

公司简介
深圳市凯明杨科技有限公司是一家专业面向金融、通信、交通等行业提供自助服务终端、安全支付套件和安全支付终端等产品及整体解决方案，并集研发、生产、销售和服务于一体的高新技术企业，主要产品系列有：金融自助服务终端、自助查询/缴费终端、银行自助开户发卡终端、ATM/ADM/CDM等自助终端，金属键盘安全支付套件，电话支付终端（e-POS）、金融支付POS终端等。公司拥有自主的进出口业务权，其研发的各类产品在国内外各大领域被广泛应用。

　　
公司汇聚了一批追求卓越、勇于创新、知识层次高、经验丰富的技术和管理精英，通过ISO9001：2000国际质量体系认证，75%以上的工程技术人员拥有6年以上金融系统开发经验。目前公司自主研制开发的三类产品数十款型号获得国家发明和实用新型专利，多项产品通过科技成果鉴定，技术处于国内领先水平，产品通过CCC、CE、FCC、RoHS、IP65等国内外专业认证及银联、工信部、公安部等安全认证。公司产品以全新的设计理念、优秀的产品质量和完善的售后服务在业界树立了良好的品牌形象，远销全球100多个国家和地区，赢得了广大客户的信赖与赞誉。

　
　公司拥有强大的自助终端产品和安全支付产品设计能力，可根据客户个性化需要定制异形自助设备；拥有专业的钣金生产和五金精密制作，现代化自助终端和安全支付产品电子组装生产线，生产面积达20000平米；拥有强大的软件支持和系统集成能力，自助产品的核心零部件均采用国际知名厂商产品。公司强大的设计开发实力、专业的生产和检测设备、按ISO9001：2000制定的严格生产规程和质量标准，确保了产品的技术领先性、安全性和稳定可靠性，也确保了公司目前国内最大最专业的ODM/OEM制造商地位。

　　
公司将一如既往的秉持“诚信、团队、创新、持续”的理念，以发展实业为主导，以最优性价比的产品和完善的服务，力争成为全球具有强大竞争力的自助终端和安全支付设备制造商，成就行业旗舰和百年民企的目标。
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KMY288F产品说明书
1. 产品名称
本文档详细说明KMY288F系列柜台宝。也可以叫做一体化银行钱槽、多功能银宝、多功能收银槽或智能通道槽。 这是一种多功能收银槽，集通道（银槽）、对讲系统、评价系统、柜台交易密码键盘、显示、点钞屏、指纹录入、IC卡读写、人脸识别为一体的九合一智能通道槽；密码输入更安全、沟通更顺畅、柜台更整洁。
为方便阅读，KMY288F在整篇文档中都被称作“柜台宝 ”。
2. 说明书的范围

本说明书是产品说明书
3. 功能需求
3.1.产品的目标
柜台宝是用于银行柜台交易的一种设备。它不是设计成某个独立的设备，而是用于银行柜台交易系统的外设的一部分。在银行设备上，该柜台宝担当一个用户密码输入功能，并且它还支持对讲、评价、点钞显示、指纹录入、IC卡读写、人脸监控等其他服务。
    产品特点：
● 密码键盘、评价器、显示屏、对讲机、点钞屏、指纹录入、IC卡读写、人脸识别、交互式槽体，九合一。 
● 硬币、纸币传递更方便
● 对服务环境、服务的效果、服务态度作出评价
● 柜台桌面更整洁
● 密码键盘可兼容国内所有银行系统

● 安装方便快捷，预埋连线即插即用

● 不锈钢槽体由精密模具制作而成

● LCD显示屏让储户输入密码更清楚，减少输入错误

● 不锈钢防护档板，有效保护密码输入、防止摄像头拍摄

   保护储户密码和防止不法分子持械伤害银行员工、财产
● 为银行制作精美LOGO，个性化服务
● 还可以在槽体底部增加一块不锈钢防弹钢板，增加安防性能
● 键盘按键有彩色背光灯指示设计，美观高档。
3.2.主要功能
3.2.1主要功能
· 16键的金属键盘，私密的密码及评价输入：集成于槽体底部的不锈钢密码键盘，100%防窥视，确保密码输入私密性；300万次免维护。
· 嵌入式对讲系统：告别外挂式对讲机，嵌入式全自动双向对讲系统，通过微电脑处理，彻底解决回音、啸叫等弊端，改善员工工作环境。
· 公安部规格银槽：人性化银槽结构，货币、单证传递更安全的，更顺畅；严格按公安部金融设备设计要求，AAA级安防标准。
· 不锈钢防护挡板：有效防范不法分子持械伤害银行员工及财产；精美的银行LOGO对银行柜台美观性、规范性、业务流畅性起到与众不同的效果。
· 嵌入式显示系统：告别简单的键盘显示模式，嵌入式智能显示系统；通过微电脑处理，进入人性化的语音提示，显示引导；客户输入更清楚,，柜员与客户沟通更加顺畅。 
· 嵌入式点钞显示系统：简化了原有的外置分体式的点钞外显，将点钞外显集成在288槽体上与柜台平面，简洁大方又体现人性化设计，可配置国内多种品牌的点钞机。
· 嵌入式评价系统：简化原有柜台的评价器，将评价器功能集成在键盘上，采用总线式连接通讯，触发方式有声光提示，尽显智慧结晶，可提升银行的整体形象。
· (New)嵌入指纹模块：采用FPC半导体传感器，采集的数据存储和传输采用加密技术处理，专用于银行系统中需要的签到签退与授权认证等业务。
· (New)嵌入IC卡模块：采用通过PBOC2.0认证的IC卡读卡器，设备兼容性与可靠性好，广泛应用于银行系统的EMV迁移，也可用于签到签退与授权认证等业务。
· (New)嵌入人脸识别模块：采用专用超宽超微动态彩色摄像机技术，采用区域特征分析算法，应用于银行系统对客户安全与认证识别方面的需要。
3.2.2物理特性
· 键体和槽体采用优质的进口304不锈钢材料
· 不锈钢防护挡板LOGO可按客户需求定制
· 防尘、防水、防暴、防震、防钻、防撬
· RS232或TTL通讯方式，可选USB
3.2.3逻辑特性
· 提供支持大多数常见密码键盘命令支持
· 可按客户要求提供特殊软件开发
· 多层次的软件驱动接口
· 完备、灵活的密钥层次管理技术
· 命令组合扩充灵活，易于多种功能的实现
· 支持DES、TDES和AES
· 密码安全处理，安全灵活的密钥管理技术
· 支持在线升级，方便程序的升级
· 支持常用波特率更改，也可根据需要设定波特率
3.2.4本产品的用途
本产品柜台上储户密码键盘及储户与柜台员间的通话用的对讲机、评价器、显示屏、点钞屏、指纹录入、IC卡读写、人脸识别集成于交互式槽体中,使得柜台使用率更高、更整洁。同时由于储户密码键盘集成在交互式槽体底部，储户在输入密码时，不会被他人窥视，有安全保障。
4. 物理构造
4.1.KMY288F物理构造
4.1.1KMY288F实物效果图
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4.1.2  KMY288F尺寸及重量

●  外形尺寸      L×W×H : 380mm×265mm×200mm
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· 产品重量      9KG
4.1.3 KMY288F安装示意图

    使用普通的手工工具即可安装；
    柜台宝在正式使用前，需先将槽体的硬件安装完成，预埋连线；如下图：
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4.1.4 KMY288F安装尺寸平面图
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说明: 

 KMY288F款在原有功能的基础上升级了大背光按键、点钞屏、评价器，指纹模块，IC卡模块等多项功能，挡板可做凹槽挡板PCV贴膜，功能可根据客户的需求自由搭配，特此说明。
4.1.5 KMY288F系列连接示意图
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4.1.6KMY288F系列接口图及说明

4.1.6.1接口说明

1. 用于键盘与银行终端的连接
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2.用于对讲机的连接
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4.2安装及使用注意事项

1、将槽体放入合适的开口上，必须保持槽面与工作台面的平整，再安装防弹玻璃；
2、安装时切勿重压槽体，以免槽体变形；

3、注意接地线，以免操作使用过程中引起触电、漏电；

   接地线的方式：可用一根长约80MM的铜棒预埋入墙内，其上引地线与槽体链接，可用万用表的通断档位来确定底线是否可靠接入，表笔一端接槽体，另一端接接地端或地总线。
   接地线的作用：防止触电、电路短路、漏电等情况下产生的电流通过地线流向大地，这样会引发空气开关跳闸，从而起到保护作用；
4.3人机界面
4.3.1视觉和触觉
外形实用，按键字体设计合理，易辨认；
键盘手感好，按键安全可靠。
4.3.2机械
· 按键行程   
0.45mm
· 按键压力
3－5 N（牛顿）
· 超长寿命键体，按键可达3,000,000次。
4.3.3标识

键盘标示明确，包含了以下信息：
· 产品编号
产品编号由9位数字及字母组成。各数码含义如下： 

	位数
	1
	2
	3


	4
	5
	6
	7
	8
	9
	a

	含义
	公司代码 
	2
	8
	8
	B
	-
	P

	表示
	英文字母
	大类
	小类


公司代码，用英文字母KMY表示
大类含义：设备产品型号分类代号。同一类设备，结构有较大区别
小类含义：
· 版本号
· 序列号
· 评价器
5.接口
5.1电子性能

5.1.1 RS232

目前接口满足EIA-RS232-D的DB9接口标准，其连接电缆的长度可以达到15m。
柜台宝的连接是一个DB9连接器建立的。也就是说，从外观上看，DB9口就是外部串口接口。适应宽电压范围输入，支持4.75VDC-5VDC工作，但我们推荐使用电压为5VDC 、输入电流大于200MA。
目前柜台宝默认输出接口定义如下：
	DB9 compatible connector 

	Connector Pin No.
	 Name
	Description

	1
	VCC
	System Power +5V

	2
	RXD
	Receive Data

	3
	TXD
	Transmit Data

	4
	
	

	5
	GND
	System Ground

	6
	
	


5.1.2  USB

柜台宝可提供usb接口

5.2 电气安全特性

  采用金属和塑胶搭配的设计，槽体和模块安装面板为金属件，模块安装件（保护盒）为塑胶件，外壳全部安全接地，接地电阻远小于0.1Ω，接触电流和抗电强度满足标准要求。
6 性能
6.1 加密性能
512字节数据做CBC加密/解密的时间小于1秒
6.2 串口输入输出特性

波特率可以达到57600波特，软件支持波特率调节。更改常用波特率的方法是：在未开启柜台宝输入密码的状态下，长按“5”键，LCD屏幕将显示当前的波特率，此时若按下“1”键或“1200”，波特率设置为1200并退出设置；若按下“9”键或“9600”，波特率设置为9600并退出设置；若按下“确认”键，波特率不改变仅退出设置。
6.3 工作消耗功率

柜台宝工作状态下，输入5V +/- 10%,　最大电流不超过150mA，实际功耗小于1.0W.

7环境特性
在银行使用时，裸露在外的部分前面板，防尘、防水、防暴、防震、防钻、防撬
推荐工作温度范围0℃-45℃
储存温度范围在–25℃-65℃
运行环境中最高湿度是80%
8质量保证

8．1 可靠性

8.1.1键盘

键盘寿命>3.000.000次每键
8.1.2寿命

运行寿命>10年。
8.2安全

设备具备安全的硬件，用来防止电子器件被操纵以及密钥和密码的泄漏。
8.2.1损害的抵抗力/响应

检测到的损害将导致：
· 用于程序解密的密钥被抹掉
· 用于数据加密的密钥被抹掉
· 设备将停止工作
8.3 认证
[image: image10.png]Fa 3 AN o B 1P65IAIE SGSINE ROHSIAGE FCCIAilE

AN o)
IERFELFEARGES

HESE S PCLAE T P 0 7 2 7 S A A




9交付
柜台宝被分别包装在纸板箱中，交付。
箱子上带有公司图标和类型标签。
10 售后及维护

10．1 常见故障及解决方法
常见故障、异常现象及解决方法
	常见故障现象 
	可能原因
	解决方案

	液晶屏无显示，刚接通键盘时也无“滴”的响声
	键盘取电不成功
	1、 检查终端是否开机

2、 检查键盘与终端的连接线是否松动或损坏
3、 检查键盘是否连接到正确的终端串口上

	
	解码板出现故障
	更换解码板

	办理业务需要输入密码时，没有语音提示，液晶屏也无反应
	通讯出现问题
	1、 查看波特率是否正确，在未开启密码输入功能时，长按“5”键，将显示波特率，若需修改，请查看第6章6.2节。

2、 检查键盘通讯线是否损坏。
3、 检查键盘是否连接到正确的终端串口上

	
	解码板程序版本问题
	与我们联系，校验与确认您的程序版本是否正确

	
	解码板问题
	1、 确定终端是232电平还是TTL电平，再查看解码板拨码开关，若1、3在”ON档位，则解码板是232电平；若2.、4在”ON档位，则解码板是TTL电平。解码板和终端使用的电平信号必须相同。

2、 解码板出现故障，更换。

	办理业务需要输入密码时，有语音提示，液晶屏正常，但无法输入密码或部分按键不能输入
	解码板与按键PCB板之间接插位置偏移或错误
	检查并将按正确位置插好

	
	按键PCB板出现故障
	更换按键PCB板

	
	解码板出现故障
	更换解码板

	
	解码板程序问题
	与我们联系，校验您的程序版本是否正确

	办理业务需要输入密码时，有语音提示，液晶屏正常，输入密码提示输入错误
	解码板与按键PCB板之间连接位置偏移或错误
	检查并将按正确位置插好

	
	解码板程序问题
	与我们联系，校验您的程序版本是否正确

	语音提示正常，按键正常，但液晶屏无显示或显示不正常
	液晶屏排线连接松动或液晶屏损坏
	检查解码板上的液晶屏排线是否松动，若重插后故障未解决，更换液晶屏。

	
	解码板故障
	更换解码板

	对讲机说话音效不好
	对讲机的音量旋钮及灵敏度未调整好
	根据现场实际情况调整对讲机内外音量及内外灵敏度。

	柜台里面说话，外面听不见
	对讲机出现故障
	更换对讲机

	
	柜台宝槽体上的喇叭出现故障
	更换喇叭

	柜台外面说话，里面听不见
	对讲机出现故障
	更换对讲机

	
	柜台宝槽体上的麦克出现故障
	更换麦克

	柜台内外都听不到
	   连接故障
	检查对将机连接线是否插好

	
	  对讲机故障
	更换对讲机


10．2 售后服务

1、凡购买本公司系列产品，因质量原因出现性能故障，都可享受本服务条款。

2、因质量问题出现性能故障的产品、原装电源可享受在购买之日起在合约期内保修的服务。

3、保修服务只限正常使用下有效，一切人为损坏及以下条款均不在免费保修范围内。如售后服务部门提供维修服务，将收取适当维修费用，具体内容如下：

· 由于使用者的疏忽、过失、滥用、误用或自然灾祸造成的机器损坏（如：食物液体沾渍、机器进水、外力震裂、水灾、火灾、雷击、外围部件的刮痕和损坏等）。

· 未按产品使用要求使用、维护、保养等而造成机器损坏的。

· 人为损坏的故障机，不享受本公司保修权利，售后服务部提供维修服务，必须和客户沟通收取元件费和维修费，否则视为用户不同意维修。

· 出于因产品质量问题同时又有人为损坏的，不再享受保修权利，但售后服务部提供维修服务，同时需视损坏情况收取元件费和维修费。

· 使用非本公司的原厂配件导制机器故障和事故的

· 超过保修合约有效期的，但能够证明该机器是本公司产品。

· 产品的保内与保外的期限界定将参照商务合同为准。
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